Anlage B: Reklamationsformular

Zatgcznik B: Formularz reklamacyjny

DEUTSCH (DE) POLSKI (PL)

. Kundendaten . Dane klienta

Kunde: Klient:

Adresse: Adres:

Telefon: Telefon:

E-Mail: E-mail:

Auftragsnummer. Numer zamdéwienia:
Lieferdatum: Data dostawy:
Montagedatum: Data montazu:

. Art der Reklamation . Rodzaj reklamacji

[1 Produktmangel [1 Wada produktu

[1 Montagemangel [1 Wada montazu
[1Transportschaden [1 Uszkodzenie transportowe
[1Zubehor [1 Akcesoria

[]1Sonstiges: [11Inne:

. Beschreibung des Mangels . Opis wady

Bitte beschreiben Sie den Mangel moglichst genau: Prosimy doktadnie opisa¢ wade:
. Datum der Feststellung . Data wykrycia wady

Datum: Data:




. Fotodokumentation

[]1 Fotos beigefiigt
[1Video beigefiigt
[1 Keine Dokumentation

Hinweis:

Reklamationen ohne ausreichende Beschreibung, Auf-
tragsnummer und Fotodokumentation kdnnen nicht bear-
beitet werden.

. Gewiinschte Losung

[1Reparatur

[1 Austausch
[1Preisreduzierung
[1Priifung durch FENEDO

. Erklarung

Der Kaufer bestatigt, dass die oben genannten Angaben voll-
standig und wahrheitsgeman sind.

Datum:
Unterschrift:

. Dokumentacja zdjeciowa

[1zdjecia zatgczone
[1Video zatgczone
[1Brak dokumentacji

Informacja:
Reklamacje bez wystarczajgcego opisu, numeru zamoéwienia
oraz dokumentacji zdjeciowej nie beda rozpatrywane.

. Oczekiwane rozwigzanie

[1 Naprawa

[1Wymiana

[]1Obnizenie ceny

[1 Weryfikacja przez FENEDO

. Oswiadczenie
Kupujacy potwierdza, ze powyzsze informacje sg kompletne

i zgodne z prawda.

Data:
Podpis:




